PREDUGOVORNO OBAVESTENJE

U skladu sa ¢alnom 27. Zakona o zastiti potrosaca (SI. Glasnik RS br. 62/2014, 6/2016 i 44/2018) u daljem tekstu
“Zakon”, pravno lice Galafarm d.o.o. Beograd, Sretena Mladenoviéa 30, sa mati¢nim brojem 20088656 u ulozi
prodavac, obavestava kupca:

Sediste pravnog subjekta Galafarm d.o.o. je u ulici Sretena Mladenoviéa 30, 11090 Beograd-Rakovica i bilo kakve
moguce prituzbe se mogu dostaviti na gorepomenutu adresu kao i na mejl adresu: reklamacije@galafarm.rs
svakog radnog dana izmedu 08 i 16h.

Nakon potvrde porudzbine proizvoda na sajtu prodavca, kupac stupa u ugovorni odnos sa prodavcem cime se
zakjucuje ugovor o kupoprodaji na daljini pri €emu kupac dobija zastitu u skladu sa Zakonom. Kupac ima pravo da
odustane od ugovora na daljini u roku od 14 dana od prijema posiljke bez navodenja razloga i bez dodatnih
troskova, osim troskova iz ¢lana 34 i 35 Zakona. Kupac stice pravo da odustane od ugovora na daljinu izjavom koju
moze dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora na daljinu ili na drugi nedvosmislen nacin. Izjava o
odustanku od ugovora se uvazava ukoliko bude poslata u roku od 14 dana od trenutka kada je kupac primio robu.
Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa prethodno navedenim zbog ostvarivanja prava na odustanak od
ugovora je na kupcu.

Prodavac se obavezuje da ¢e robu isporuditi u roku od najvise 30 dana od zaklju¢enja ugovora na daljinu (u
redovnim okolnostima putem kurirske sluzbe D Express), osim ukoliko nije prethodno dogovoreno drugacije.

Ukoliko nije moguce da prodavac isporuci robu, duzan je da o tome obavesti kupca.

Ukoliko kupac ostvari pravo na odustanak od ugovora u skladu sa ¢lanom 28. Zakona, smatra se da ugovor nije ni
zakljucen i pocinju obaveze propisane ¢lanovima 34 i 35 Zakona.

Galafarm d.o.o. Beograd ima sklopljen ugovor sa kurirskom sluzbom DExpress i kupac u sluc¢aju Reklamacije moze
preko njih poslati robu prodavcu.

Obaveze prodavca u slucaju odustanka od ugovora na daljinu

Prodavac je u obavezi da izvrsi povracaj uplata koje je primio od kupca bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je primio obavestenje o odustanku od ugovora. Prodavac ima pravo da odlozi povrat sredstava
dok ne primi robu koja se vraca, ili dok nam kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu nazad, zavisno od toga Sta
nastupi ranije.

Prodavac vrsi povracaj koristeci instrukcije koje su date u obrascu za odustanak od ugovora. Prodavac nema
obavezu da izvrsi povrat dodatnih troskova koji su posledica zahteva kupca.

Prodavac ima pravo da odlozi povrat sredstava kupcu so trenutka dok ne primi robu koja se vraca.

Obaveze kupca u slucaju odustanka od ugovora na daljinu

Kupac ima obavezu da vrati robu prodavcu, najkasnije u roku od 14 dana nakon slanja obrasca za odustanak od
ugovora na daljinu.

Odustanak od ugovora ¢e biti uvezen ako je kupac poslao robu pre isteka od 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustanak od ugovora na daljinu.

Kupac snosi direktne troskove vracanja robe, osim ako se prodavac saglasio da ¢e ih on snositi ili ukoliko nije
prethodno obavestio kupca da ima obavezu da ih plati.

Kupac je odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica neadekvatnog rukovanja.

Kupac nece biti odgovoran za umanjenu vrednost robe u slu¢aju da prodavac nije dostavio obavestenje o
odustanku od ugovora na daljini.



